Personal £:1:

http://www.p88.pl

Ul. Towarowa 4

73-110 Stargard Szczecinski
tel/fax 091 573 88 84

Nip 854-001-00-70

INSTRUKCJA INSTALACJI | UZYTKOWANIA
PROGRAMY P88-Deklaracja

Wersja instrukcji: 1.0

Stargard Szczecinski, 24-01-2015

Microsoft | Microsoft
CERTIFIED éSeruerAdw.ini;tmtar CERTIFIED
IT Professional Professional




Personal §:I:

Spis tresci

LT =T o RO P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRt 3
WYMQAZaNia PrOZIraMU...ccciiiiiiiiiitiietititetttttteteettetttete ettt et aetttttaa———ttttetteatatttatartrartaeearararerrnnnes 3
Instalacja i KoNfigUracja ProgramuU .....c.ecceeiciieiiiiiiiee et e e e e s saare e e e saaaee s 4

Konfiguracja wspofpracy z programem do podpiSU........eeeeeeeveeeeniiiereiniieeeeesiieeeesiveee e s 5
ProCeaUIra WYSYIKI ...ueeeiieiieiis ettt e e e e e e s e s e e e e e e e e e e s rere e e e e e e e e eennarnaees 6
Pobieranie UPO WyStanN@g0 PKU .....oeeeiiieieeee et 10
PoNOWNY WYAIUK UPO.....ccoiiiiiieeeee ettt e e e e e e e et e e e e s e e s e e e e e e e e s ennnnnnnees 11
Informacje nt. podpisu elektroniCZNEEO ........uuvveeeiiiicie e 11
Komunikaty generowane przez system Ministerstwa FinansOW..........ccoovvvcviiveeeeeeeeeececnnnneen. 12
(R l=] o o] - I 20

Stronaz



Personal §:I:

Wstep
Program P88-Deklaracja powstat aby uprosci¢ wysytanie dokumentéw elektronicznych w
formacie XML przygotowywanych przez réznorodne aplikacje ptacowe i finansowo-ksiegowe.

Zadaniem programu jest wstepne przetworzenie wskazanego pliku do wysytki w zaleznosci od
wymagan systemu e-Deklaracje (normalizacja pliku, ewentualnie jego kompresja), wystanie
pliku do programu do tworzenia podpisu elektronicznego w standardzie XADES (obecnie
program wspodtpracuje z proCertum SmartSign) a nastepnie wystaniem tak podpisanego pliku
do odpowiedniej bramki przygotowanej przez Ministerstwo Finansow.
System informatyczny Ministerstwa Finanséw oferuje dwie bramki:

1. Nowg, tzw. UBD (uniwersalng bramke dokumentéw), do ktérej w obecnej wers;ji

wysytane sg deklaracje zbiorcze (opatrzone literkg Z, np. PIT11Z) oraz
2. Starg bramke, ktéra obstuguje deklaracje pojedyncze.

Program P88-Deklaracja sam decyduje, do ktérej bramki wysta¢ dokument.

Po wystaniu dokumentu program pobiera tzw. dokument UPO (urzedowe poswiadczenie
odbioru), czyli cyfrowo podpisany dokument poswiadczajacy przyjecie dokumentu do systemu
informatycznego MF.

Ze wzgledu na to, ze system tzw. produkcyjny Ministerstwa Finansdw nie wystawia od razu
dokumentu UPO (czas oczekiwania to nawet kilka godzin), program P88-Deklaracja zapisuje
sobie informacje o wystanym dokumencie i pozwala w dowolnym czasie sprawdzi¢, czy system
Ministerstwa Finansow wygenerowat juz UPO.

Wymagania programu

Program pracuje w srodowisku Windows poczgwszy od wersji Windows XP SP3 (z service

Pack 3). Dodatkowo program wymaga zainstalowanych bibliotek sSrodowiska .NET w wersji

4.0, ktére dostepne sg np. na stronie firmy Microsoft® pod adresem:
http://www.microsoft.com/pl-pl/download/details.aspx?id=17851

Program wykorzystuje aplikacje do podpisu elektronicznego generujgcego podpis w formacie

XADES, obecna wersja programu korzysta z podpisu generowanego przez program proCertum

SmartSign® firmy UNIZETO dostepny pod adresem:
http://www.certum.pl/certum/cert,oferta_proCertum Smart _Sign.xml

Program proCertum SmartSign dostepny jest dla uzytkownikéw podpisu wydawanego przez
CERTUM.

Program wymaga przygotowanych plikow XML zgodnych ze schematami dostepnymi na
stronie MF pod adresem:

http://www.finanse.mf.gov.pl/pp/e-deklaracje/struktury-dokumentow-xml
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Aplikacje ksiegowe i ptacowe powinny generowac pliki XML wg aktualnych schematow
zamieszczonych na ww. stronie internetowej. Aplikacje firmy Personal (P88-KaPla, P88-FK) sg
juz przygotowane do generowania ww. plikdw i bedg takze na biezgco aktualizowane aby
generowac pliki zgodnie z tymi schematami. W przypadku aplikacji innych firm, nalezy
sprawdzi¢ u dostawcy oprogramowania czy jest ono przygotowane do generowania plikow
XML wg standardéw o ktérych wczesniej byta mowa.

Instalacja i konfiguracja programu

Aby zainstalowaé program nalezy uruchomi¢ dostarczony plik p88-deklaracja-setup.msi. Jezeli
system spetnia wymagania opisane w rozdziale WYMAGANIA PROGRAMU instalacja
sprowadzi sie jedynie do wskazania lokalizacji programu (lepiej pozostawi¢ domysing).

Po zakonczeniu procesu instalacji w menu Start oraz na pulpicie zostanie stworzona ikona do

programu P88-Deklaracja jak ponizej:
DEKLARACJA
XML <—> UBD

Po uruchomieniu aplikacji (kliknieciu na ikonie programu) program zapyta sie o licencje. Jezeli
posiadamy licencje, mozemy od razu jg wklei¢ z uzyskanego od firmy Personal’88 pliku licencji.
Licencja moze by¢ dostarczona w postaci pliku tekstowego, ktéry domyslnie otwiera sie w
programie Notatnik bgdz pocztg elektroniczng jako licencja do skopiowania i wklejenia.
Niezaleznie od formy dostarczenia licencji, nalezy zaznaczy¢ i skopiowaé klucz licencji, ktory
wyglada podobnie do przedstawionego ponizej:

UwB8wDgAWAAOADAAMAAXADAAMAA3ADAAfAAYADAAMQA1AHWAMAAWADEALQAwW
ADEALQAYADASMQA1ACOARQBQAFMAfAAzAA==

Po zaznaczeniu catosci klucza mozemy skopiowaé zaznaczony tekst kombinacjg kalwiszy Ctrl-
C lub prawym klawiszem myszy i potem Kopiuj. Wklei¢ do programu mozemy po ustawieniu
sie w polu klucza licencji za pomocg kombinacji klawiszy Ctrl-V lub prawym klawiszem myszy i
opcja Wklej. Ponizszy obraz pokazuje okno wczytywania licencji z wklejonym kodem licencji:
Wcezytywanie licengji
Licencia wymagana jest jedynie do wysylka do bramek produkcyjnych MF. W celach testowych mozna

uZzywacl oprogramowania w wers|i demo nie wpisujgc Zzadnego numeru licencji. Program po kazdym
nowym uruchomieniu bedzie sie pytal o numer licencji.

Kod licencii: |1AAXADAAMAAZADAAFAAYADAAMQATAHWAMAAWADEAL GAWADEAL QAyADASMOATACOARQBQAFMAIAAZAA=S

Zapisz Zakoricz
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Po wybraniu opcji Zapisz jezeli klucz licencji jest poprawny program uruchomi sie w petnej
wersji, jezeli klucz bedzie niepoprawny lub nie nacisniemy Zapisz tylko zakoncz, program
uruchomi sie w wersji DEMO.

Typ uruchomienia bedzie od razu widoczny w lewym rogu programu jak przedstawiono na
obrazie ponizej (tu wersja DEMO):
Licencja dla:

NIF/PESEL: (brak)
Wersja na rok: 2015
Nr licencji: DEMO

Wersja DEMO nie obstuguje bramek produkcyjnych i pozwala jedynie na wysytanie deklaracji
do bramek testowych. Pozwoli to uzytkownikom wytestowac pliki XML przygotowane przez
aplikacje ptacowe i ksiegowe i podja¢ ostateczng decyzje zakupu programy P88-Deklaracja.

Konfiguracja wspoétpracy z programem do podpisu

Po pierwszym uruchomieniu programu nalezy ustawi¢ lokalizacje programu do podpisu.
W tym celu prosimy uruchomié¢ opcje Ustawienia i w nowym oknie wybra¢ rodzaj programu
do podpisu oraz wskaza¢ jego lokalizacje (obecnie proCertum SmartSign).

Podczas wyboru lokalizacji program probuje sam znalez¢ program na podstawie informacji z
systemu Windows i podpowiada to w oknie wyboru, niemniej jednak, uzytkownik moze sam
wskazac witasciwg lokalizacje. Ponize okno, w ktérym uzytkownik zaznaczyt plik programu do
podpisu:

P = o= - O
Ustawienia aplikagji
Aplikacja do podpisu: | proCertum SmartSign w7
Lokalizacja aplikacji l:l
Wskaz aplikacje “
T <« Unizeto » proCertum SmartSign » v & Przeszukaj: proCertum SmartS... @
Organizuj * Nowy folder = @ @
~ - - Fikacii miar
‘¢ Ulubione Nazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
| Ostatnie migjsca doc Folder plikow
& Pobrane jre Folder plikow
B Pulpit liby Folder plikdw
adla: licenses Folder plikdw
ZSFL - (brak) "%‘ Grupa domowa @ proCertumSmartSign.exe Aplikacja A3 KB
k- 201 .
b 1M Ten komputer
ncji: DEMO b Desktop
| Dokumenty
programie I Muzyka
= Obrazy
4. Pobrane
H Wideo ¥
MNazwa pliku: | proCertumSmartSign.exe v | | Pliki aplikacji (*.exe) v
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Jezeli prawidtowo wskazemy program do podpisu, wéwczas na zaktadce przedstawionej
ponizej pojawi sie informacja o wybranym programie do podpisu:
Podpisuje danymi auteryzujacymi | Podpisujg podpisem kwalifikowanym
Podpis kwalifikowany obstugiwany jest przez zewnetrzng aplikacije. Program e-PITY przygotuje wstepnie plik do

podpisu za pomocg zewnetrzne] aplikacji, nastepnie wywola tg aplikacje | po podpisaniu w zewnetrznej aplikagji
sprawdzi, czy powstat podpisany plik | wygle do bramki LIBD.

Aplikacja do podpizu: proCertum SmartSign

Uwaga! FPlik po podpisaniu powinien mied nazwe taka sama jak plik podpisywany (facznie z rozszerzeniem) | dodane
do niego nowe rozszerzenie XADES, np. plik Zradlowy: PIT112.21F, plik po podpisaniu: PITT1Z.ZIP. XADES | powinien
znajdowad sie w tej same] lokalizac)i co plik Zrddbowy.

Uwaga! Aplikacja obstuguje tez podpis tzw. danymi autoryzujgcymi ale dotyczy to osdb
fizycznych.

Procedura wysyiki
Aby wystac deklaracje nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:
1. Zatozy¢ sobie na komputerze wspdlny folder wymiany danych, np. na dysku C: folder
DeklaracjeXML (c:\DeklaracjeXML)
2. Wygenerowac¢ deklaracje w programie ksiegowym lub pfacowym, przyktadowo w
programie P88-KaPla mozna wygenerowac PIT11 w opcji: Ptace->PIT11 (szczegdly
tworzenia w danym programie opisane sg w dokumentacjach tych programéw)

EEpit - 11
Rok |2014

1. Windmuk | 2. Algorytmyl

‘windruk tlko dla osob, do ktdwch nie masz ograniczonego dostepu

i Cel 2toZenia formularza

' 1. ztodenie formularza A
Ograniczenia wydruku

2 korekta formularza

Pracownik. Szukaj |

|
Jednostka [maska] I E

— Dotgczany Fit-R
1 tak = 2 hie K.omdrka [maska) I E

Murier listy prac (kadm) I
Pienwsza litera nazwizk I

Ozoba skhadajgca FITy

Irmiiez |J ar 5 -
Katalog plikdw 3L Przegladaij.. | IC:\DekIaraC|e><MLI

M azwiska IKowaIski

MNazwa pliku zbiorczega I

wiergja pliku =L
|V 21

Szablon wipdruku Przegladaj.. | I\'\'... <. 7T A\PBBFirmatwzorcetkaPlabPit_11.fr3

Edycija wydruku |

[ wadue | [ mML | [ wdukes | Nie

Dzieki temu w folderze C:\DeklaracjeXML beda powstawaty pliki XML (tu po
nacis$nieciu klawisza XML, bgdz Wydruk+XML)
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3. Uruchomié¢ program P88-Deklaracja, i w polu Plik Zréodtowy za pomocg klawisza I:I
wskazac plik deklaracji do wystania jak przedstawiono ponize;j:

o) P88-Deklaracja do bramki UBD - wersja: 2015.1.24.0
Plik srédiowy XML: [ ]
Informacja o deklaracji
Wska? plik XML z deklaracja do wystania
* T 0 » Tenkomputer » Desktop » eDeklaracje » v G Przeszukaj: eDeklaracje p
Organizuj * MNowy folder =~ [ @
~ MNazwa : Data modyfikacji Typ Rozmiar
Q% Grupa domowa X _ X
o _WYSYLEA_Pit11z_2014 22-01-201513:34 Folder plikdw
_ 2] Pit11z_2014.xml 22-01-2015 13:34 XML Document 5KB
M Ten komputer
e Desktop
o [® diablo (konrad-k
Licencja dla: ¥ Dokumenty
NIP/PESEL: 85400 "
_ Iﬁ' Konrad (konrad-|
Wersja na rok: 201
Jf Muzyka
Nr licencji: 004-01 E
= Obrazy
Wersja: BIUROD
4 Pobrane
. & Videos
O programie -
i Dysk lokalny (C:)
v
MNazwa pliku: | Pit11z_20145ml v | | Pliki XML (*2ml) v

(wysytanie na bramke testowg nie rodzi zadnych skutkéw, natomiast na bramke

produkcyjng jest tozsame, z przestaniem deklaracji do MF).
4. Nacisngé klawisz Wyslij. Uruchomi to procedure przygotowania pliku do wysyitki a
nastepnie spowoduje uruchomienie programu do podpisu, np. jak ponizej:

o ||

Wybrac z jakiej bramki ma korzystac aplikacja: czy z testowej, czy z tzw. produkcyjnej

uluj
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@ proCertum SmartSign - Podpisywanie -0x

B BT

Podpisywanie Weryfikowanie Ustawienia Pomoc
Wszystkie Foprawne Bledne
Pit11_2014_18_canonized XML Do podpisania

I

& Wybierz certyfikat do podpisu

nonized XML
Certyfikaty [WYSYLKA Pit11_201

2010-05-12 SCF4

E2 Pokaztylko certyfikaty kwalifikowane

k.

Wywotany przyktadowy program proCertum SmartSign od razu ma dodany plik, ktéry
ma podpisaé. Uzytkownik musi nacisngé¢ klawisz podpisz (niewidoczny tutaj), co
spowoduje wywotanie okna Wyboru certyfikatu do podpisu (jak na obrazie). Nalezy
wybraé wtasciwy certyfikat kwalifikowany i nacisng¢ klawisz OK.

Wywota to procedure tworzenia podpisu i poprosi uzytkownika o PIN do podpisu.

Strona8



Personal §:I:

@ Wprowadzanie kodu PIN

Ostrzezenie

Wprowadzenie kodu PIN i nacisniecie przycisku "OK" bedzie rownoznaczne ze ztozeniem
bezpiecznego podpisu elektronicznego zgodnego z Ustawa o podpisie elektronicznym z
dnia 18 wrzesnia 2001 (Dz.U. Nr130).

Dostep do obiektu prywatnego

PERSONAL' 88 GRZEGORZ ROTECKI
CERTUM QCA

profil bezpieczny 0004 i

0004 el

. Unizeto Technologies SA

OK Anuluj

Jezeli podpis zostanie ztozony prawidtowo, pojawi sig kolejne okienko:

® Podsumowanie podpisywania X

Liczba plikéw podpisywanych: 1
Liczba plikéw podpisanych poprawnie: 1
Liczba plikow niepodpisanych; 0
Liczba plikéw nieprzetworzonych: 0

Po nacisnieciu klawisza OK nalezy zamkng¢ aplikacje proCertum SmartSign wtedy
program P88-Deklaracja przejdzie do wysytania podpisanego pliku do wtasciwej
bramki.

5. Procedura wysytki przez program P88-Deklaracja
a. Podpisany plik wysytany jest do odpowiedniej bramki, uzytkownik dostaje
komunikaty na rézowym tle o stanie operacji
b. Program po wystaniu dokumentu uzyskuje unikalny numer referencyjny
dokumentu, ktéry postuzy do pobrania UPO
c. Program probuje pobra¢ dokument UPO 30 razy i potem pyta sig, czy
kontynuowad. Poniewaz przetwarzanie przez system Ministerstwa Finansow
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moze trwac kilka godzin, mozemy zaprzestaé oczekiwania i pobra¢ UPO w
pdzniejszym terminie.
d. Jezeli przetwarzanie zakonczy sie btedem np. jak ponizej — system przerwie
pobieranie dokumentéw i nie bedzie mozna pobraé¢ UPO
Plik Zrédiowy XML: | C:\DeklaracjeXMLIPit11_2014_18.xm!

Informacja o deklaracji

Kod formularza: PIT-11 Wersja: | pojedyncza MIP/PESEL sktadajgcego: 8540010070

o

404 Dokument z niewaznym certyfikatem

Komunikaty btedéw i ich ogélne wyjasnienie zawarte jest w dodatku Komunikaty
generowane przez system Ministerstwa Finanséw

Pobieranie UPO wystanego pliku

Jezeli system Ministerstwa Finanséw nie wystawit UPO, mozemy w pdzniejszym terminie
sprobowaé pobra¢ UPO. W tym celu program zapisuje informacje o przebiegu wysyiki
dokumentéw, dlatego nie wolno kasowac zawartosci foldera wymiany.

Dla kazdego wysyfanego pliku program tworzy podfolder _WYSYLKA NazwaPliku gdzie
umieszcza informacje o wysytce, w tym szczegdlng role petni tam plik informacyjny o
rozszerzeniu INI i nazwie takiej, jak Zrédtowy plik:

Przyktadowa tre$é zawarta w tym pliku:

[Podpis]

Kanonizowany=Pit11l_2014_18 canonized. XML

Bramka=TESTOWA

Typ deklaracji=POJEDYNCZA

Plik do podpisu=Pit11_2014_18 canonized. XML

Plik z podpisem=Pit11 2014 18 canonized. XML.XADES

Adres bramki=https://test-bramka.edeklaracje.gov.pl/uslugi/dokumenty?wsdl
Numer refID=e895720376744b563e10790af30e6cfe

Istotng pozycjq jest refID. Jest to numer dokumentu, pod jakim system Ministerstwa Finanséw
zapamietat nasz dokument. Numer ten pozwala pobrac¢ UPO.

Aby zatem pobraé UPO wskazujemy plik zZrédtowy XML, ktéry wysytaliSmy a program na jego
podstawie sprawdza, czy w katalogu _ WYSYLKA NazwaPliku istnieje plik NazwaPliku.INI i czy
jest tam wpisany numer reflD, jezeli tak, przystepuje do pobierania UPO.

Jezeli UPO zostanie pobrane — wersja elektroniczna UPO zapisywana jest rowniez w tym
folderze jako UPO_NazwaPliku_canonized**** XADES, gdzie gwiazdki oznaczajg jego

poprzednie rozszerzenie (ZIP lub XML).

Po pobraniu UPO system generuje wydruk UPO zgodny z obowigzujgcym wzorem.
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Ponowny wydruk UPO
Jezeli wczesniej system pobrat UPO, w kazdej chwili mozemy je ponownie wydrukowac.

Woystarczy podobnie jak przy pobieraniu UPO wskaza¢ plik zrédtowy, ktory wysytalismy. Jezeli
UPO byto pobrane — program stworzy wydruk.

Informacje nt. podpisu elektronicznego
Podpis elektroniczny akceptowany przez system informatyczny MF musi by¢ w standardzie

XADES-BES enveloping, w aplikacjach do podpisu moze to nazywac sie XADES-BES
wewnetrzny, dlatego tez przed pierwszg wysytka nalezy sprawdzi¢, jak aplikacja do podpisu
generuje podpis.

W przypadku programu proCertum SmartSign nalezy ustawic:

& proCertum SmartSign - Ustawienia

4] [

Podpisywanie Weryfikowanie Ustawienia omot O programie

Ogodlne Podpis Weryfikacja Znacznik czasu

Format podpisu

Podpis CADES/ETSI -
elektron

Typ podpisu

Plik podpi = wierat tylko informacje o podpisie. Pamietaj jednak, ze w trakcie weryfikacji podpisu trzeba dostarczy¢ dokument wrazz
podpisem.

s¢ dokurmnentu.

Po wygenerowaniu podpisu zostanie on sko

| nie wybiera¢ zadnego znakowania czasem (znakowanie czasem dotyczy podpisu XADES-T,
ktoéry nie jest obstugiwany).
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Komunikaty generowane przez system Ministerstwa Finansow

100 Btedny komunikat SOAP

101 Prosze o ponowne przestanie dokumentu

102 Prosze o ponowne przestanie zgadania UPO

200 Przetwarzanie dokumentu zakonczone poprawnie

300 Brak dokumentu

301 Dokument w trakcie przetwarzania

302 Dokument wstepnie przetworzony

303 Dokument w trakcie weryfikacji podpisu

400 Przetwarzanie dokumentu zakonczone btedem

401 Dokument niezgodny ze schematem xsd

408 Dokument zawiera btedy uniemozliwiajace jego przetworzenie
409 Dokument zawiera niewtasciwg ilos¢ i/lub rodzaj elementéw

410 Ztozony dokument (zeznanie) bez podpisu nie moze by¢ korektg
411 W systemie jest juz ztozony dokument (zeznanie) z takim numerem NIP
412 Weryfikacja negatywna - niezgodnos¢ danych informacyjnych
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413 Dokument z certyfikatem bez wymaganych atrybutow

414 Weryfikacja negatywna - btaqd danych identyfikacyjnych

415 Zawartos¢ zatacznika niezgodna z deklarowang listg plikow

416 Dla tego typu deklaracji zatacznik binarny nie jest dozwolony

417 Whniosek VAT-REF wymaga przynajmniej jednej z pozycji: VATRefundApplication lub

ProRataRateAdjustment

418 Dla ztozonej deklaracji wymagane jest uzycie podpisu kwalifikowanego

W powyzszych przypadkach rodzi si¢ pytanie o przyczyne i metode wyeliminowania bledu

100 - Bledny komunikat SOAP - deklaracja nie zostata wystana

Ustugi Web Services (w tym serwis e-Deklaracje) wykorzystujg protokot wywotywania zdalnego
dostepu do obiektéw SOAP (Simple Object Access Protocol). Ten status wysytki Swiadczy o
wystaniu do serwisu e-Deklaracje komunikatu niezgodnego ze standardem. Moze to by¢ wing

programu, za pomoca ktérego prébuje sie sporzadzi¢ deklaracje.

101, 102 — Prosze o ponowne przestanie zadania UPO

Deklaracja nie zostata wystana, trzeba ponownie jg wysta¢. Kliknij w programie w oknie wysytki e-

deklaracji 2/2 ponownie przycisk "wyslij"

200 - Przetwarzanie dokumentu zakonczone poprawnie, pobierz UPO

Dokument zostat przyjety przez system e-Deklaracje i zostanie przekazany do Urzedu Skarbowego
wskazanego w tym dokumencie. Weryfikacja dokumentu nie wykazata btedéw. Dla dokumentu
zostato wystawione Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO). Oznacza to, ze deklaracja trafita do

urzedu i proces poi uzyskaniu UPO przebiegt poprawnie.
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300 - Brak dokumentu

W systemie e-Deklaracje nie zostat zarejestrowany dokument wskazany w przestanym zadaniu (z
podanym numerem referencyjnym). Deklaracja nie zostata wystana. Pomdéc moze klikniecie w

programie w oknie wysytki ponownie przycisku "wyslij".

301 - Dokument w trakcie przetwarzania, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu.

Dokument zostat zapisany w systemie e-Deklaracje i oczekuje na weryfikacje formalng. Oznacza to,
ze nalezy zaczekac¢, ze wzgledu na ilos¢ dokumentdéw trafiajacych do urzedu w formie
elektronicznej zdarza sie bowiem, ze trzeba zaczeka¢ w ,kolejce” na weryfikacje dokumentu. W
takim przypadku nie trzeba nic robi¢, jedynie czekac i ewentualnie po pewnym czasie odswiezy¢

status deklaracji.

302 — Dokument wstepnie przetworzony, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu

Dokument przeszedt weryfikacje formalng i oczekuje na ponowng weryfikacje z listg CRL
(uniewaznionych certyfikatow). Podobnie jak w przypadku komunikatu 301 nalezy przeczekac az
proces zostanie zakoniczony. W celu sprawdzenia, czy zostat on zakonczony, kliknij w programie w

oknie wysyiki przycisk "odswiez".

303 — Dokument w trakcie weryfikacji podpisu, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu

Podobnie jak w dwdch powyzszych przypadkach, dokument w trakcie weryfikacji podpisu

elektronicznego. Kliknij w programie przycisk "odswiez".

400 - Przetwarzanie dokumentu zakonczone bledem

Weryfikacja formalna dokumentu nie powiodta sie - nie udato sie jej poprawnie zakonczy¢. Oznacza

to, ze dokument nie zostat zweryfikowany. Warto w takim razie powtorzy¢ czynnosé wysyiki.

401 — Weryfikacja negatywna - dokument niezgodny ze schematem xsd

Przestany dokument nie jest zgodny z opisujacym go schematem xsd, np. brak wypetnienia pozycji
obowigzkowych, niewfasciwy format daty lub inny btad wypetnienia deklaracji. Po sprawdzeniu
btedu, ktéry znajduje sie w deklaracji, nalezy ponownie dokonac wysyiki i wersyfikacji dokumentu.

402 - Brak aktualnego petnomocnictwa/upowaznienia do podpisywania deklaracji
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Osoba sktadajgca podpis elektroniczny pod przestanym dokumentem nie ma stosownego
petnomocnictwa lub upowaznienia lub jest niewazne (UPL-1 lub ZAS-E). Obecnie
wystgpi przypadku podmiotow, ktore sktadajq deklaracje w imieniu osoby trzeciej, nie dotyczy

natomiast matzonkdw wspdlnie sktadajacych deklaracje podatkowa.

403 - Dokument z niepoprawnym podpisem

Weryfikacja podpisu elektronicznego zakonczyta sie negatywnie wskutek np.:

e niezgodnos¢ standardu uzytego podpisu (wymagany jest XAdES lub PKCS#7)

e uzycie podpisu z nieobstugiwanym przez system e-Deklaracje rozszerzeniem krytycznym
e btedy w strukturze dokumentu uniemozliwiajace wyodrebnienie podpisu elektronicznego
e modyfikacja zawartosci podpisanego dokumentu lub podpisu juz po jego ztozeniu

Prosze skontaktowac sie z pomocg techniczng w sprawie tego podpisu elektronicznego.

404 - Dokument z niewaznym certyfikatem

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego jest
niewazny - mingt okres jego waznosci. Dotyczy wytgcznie 0osob korzystajacych z e-podpisu. Nalezy

zweryfikowacé e-podpis i ewentualnie przedtuzy¢ certyfikat, po czym dokonac wysytki ponownie.

405 - Dokument z odwolanym certyfikatem

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego zostat
odwotany lub zawieszony i umieszczony przez centrum certyfikacji na liscie odwotanych lub
zawieszonych certyfikatow (lista CRL). Dotyczy wytacznie oséb korzystajacych z e-podpisu. Nalezy

zweryfikowacé e-podpis i ewentualnie odnowi¢ certyfikat, po czym dokonaé wysytki ponownie.

406 - Dokument z certyfikatem z nieobstugiwanym dostawca

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego zostat
wydane przez centrum certyfikacji nieobstugiwane przez system e-Deklaracje. Dotyczy wytacznie
0s06b korzystajacych z e-podpisu. Nalezy zweryfikowac e-podpis i ewentualnie naby¢ certyfikat u
podmiotu, ktéry prowadzi sprzedaz certyfikatow obstugiwanych, po czym dokonaé wysyiki

ponownie.

407 - Dokument z certyfikatem z nieprawidlowa Sciezka
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Weryfikacja sciezki certyfikatow (tancucha zaufanych podmiotéw certyfikujacych) zakonczyta sie

niepowodzeniem. Warto skontaktowac sie z dostawcg e-podpisu.

408 - Dokument zawiera bledy uniemozliwiajace jego przetworzenie

System e-Deklaracje podjat kilkukrotng probe przeprowadzenia formalnej weryfikacji — zakonczong
negatywnie. Na skutek pojawienia sie btedu, ktérego system nie moze zakwalifikowa¢ do znanej
mu kategorii, dokument jest uznany za nieprawidtowy bez mozliwosci wskazania jednej przyczyny
btedu. Warto skontrolowa¢ catg deklaracje, ewentualnie sprobowac wystac jg ponownie. Deklaracja

nie zostata ztozona, wiec nie istnieje ryzyko podwadjnej wysytki.

409 — Dokument zawiera niewlasciwa ilo$¢ i/lub rodzaj elementow

Zta struktura dokumentu np. préba wystania wielu deklaracji (paczki dokumentéw) w jednym

komunikacie.

410 — Z1lozony dokument (zeznanie) bez podpisu nie moze by¢ korekta

Dotyczy drukow, ktore korygowaé nalezy drogg standardowgq (w latach poprzednich ich wysytka nie

byta mozliwa bez e-podpisu, stad obecnie nie sg tg drogg rowniez korygowane).

411 — Weryfikacja negatywna — w systemie jest juz ztozony dokument (zeznanie) z takim identyfikatorem

podatkowym

Poprawnie wypetniong deklaracje (zeznanie/wniosek) podpisang podpisem elektronicznym
nieweryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfikatem, poprawnie zweryfikowang i przyjetg do
systemu e-Deklaracje mozna ztozyc tylko raz. Préba wystania kolejnej deklaracji na ten sam NIP
(PESEL) zakonczy sie odebraniem z systemu e-Deklaracje statusu dokumentu: ,411 - W systemie
jest juz dokument (zeznanie) z takim numerem NIP”. Kolejny druk moze by¢ wytacznie korektg

wczesniej ztozonego.

412 — Weryfikacja negatywna - niezgodno$¢ danych informacyjnych (np. niezgodno$é NIP, numeru PESEL, daty

urodzenia, nazwiska, pierwszego imienia z danymi w zeznaniu)

Btad w danych weryfikacyjnych moze wynikaé z niewtasciwych danych, ktérymi sie postugujemy
(zle zanotowano informacje o przychodzie z roku poprzedniego, pomyitka przy wpisywaniu itp.).
Btad moze wynikac¢ rowniez z informacji, jakie widniejg w ZAP-3/NIP-3, ktore ulegty juz

zdezaktualizowaniu.

Strona 1 6



Personal §:I:

Jesli wszystkie dane sg wpisane w deklaracji poprawnie, a mimo wszystko ten btgd nadal
wystepuje, prosze sie skontaktowac ze swoim urzedem skarbowym, aby wyjasnic¢, czy majg oni

dobrze wpisane wszystkie dane.

413 — Dokument z certyfikatem bez wymaganych atrybutéw

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego nie zawiera
wymaganej informacji o NIP lub PESEL wtasciciela certyfikatu lub informacje te sg zapisane w

niewtasciwym formacie.

414 — Weryfikacja negatywna - blad danych identyfikacyjnych.

Jest to znak negatywnej weryfikacji. Oznacza btad w zapisaniu danych osobowych.

A) Btad w danych identyfikacyjnych przenoszonych do sekcji danych autoryzujacych w zeznaniu:

e nieprawidtowy numer PESEL lub NIP podatnika - mozliwe, ze wpisany zostat NIP

pracodawcy lub identyfikator podatkowy wspdtmatzonka,
e btad w nazwisku podatnika np. Kowalska Nowak zamiast Kowalska-Nowak,

e bfad w imieniu podatnika np. Jaeck zamiast Jacek lub wpisanie réwniez drugiego imienia

np. Jan Adam,
e zamiast nazwiska zostato wpisane imie,

e blednie wpisano date urodzenia podatnika np.: zamienione miesigce z dniami, niewtasciwy
format daty (prawidtowy format daty w formularzu PDF : DD-MM-RRRR, w danych XML:
RRRR-MM-DD).

B) W danych autoryzujacych wpisana jest btedna kwota przychodu z zeznania lub rocznego
obliczenia podatku za rok podatkowy o dwa lata wczesniejszy niz rok, w ktérym jest sktadany

dokument elektroniczny. Najczestsze btedy to:

e podawanie kwoty przychodu z biezgcego rozliczenia tj. za 2014 rok,

e wpisywanie kwoty z zaokragleniem do dziesigtek groszy lub petnych ztotych np.: 99.00 lub
99.10 zamiast 99.14 (kwota zaokraglona),

e podawanie tacznej kwoty przychodéw matzonkéw (w przypadku wspdlnych rozliczen)

powinna byc tylko i wyfacznie kwota przychodu podatnika

e wpisywanie kwoty 0 (zero), gdy za 2013 rok podatnik nie sktadat zeznania na analogicznym

formularzu, (np. podatnik sktada za 2014 rok zeznanie PIT-36, a za 2013 rok nie
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dokonywat rozliczenia na takim formularzu - ztozyt natomiast PIT-37. W danych
autoryzujgcych powinien podac kwote przychodu wynikajacqa ze ztozonego do urzedu PIT-
37.

Jesli sprawdzone zostaty wszystkie dane identyfikacyjne na deklaracji i sg one prawidtowe, prosze
sprawdzié¢, czy na deklaracji w zesztym roku byt/a Pan/Pani uwzgledniona/y jako podatnik, czy
jako matzonek. Nalezy sprawdzi¢ doktadnie, czy zostata prawidtowo wpisana kwota przychodu tego
samego podatnika za 2013 r. Nie wpisuje sie sumy przychodow z kilku deklaracji oraz nie

przepisuje sie tez przychoddw z deklaracji PIT-11, PIT-40A.

Prosze znalez¢ swojg deklaracje roczng (PIT-37/36/36L itd) za 2012 rok i przepisac z niej
odpowiednig kwote:

e PIT-37 - pole 60 (albo pole 87 jezeli w zeznaniu za 2012 rok podatnik wystepowat jako

matzonek)

e PIT-36 - pole 82 (albo pole 125 jezeli w zeznaniu za 2012 rok podatnik wystepowat jako

matzonek)
e PIT-28 - pole 42
e PIT-36L - pole 23 lub pole 28
e PIT-38 - pole 24
e PIT-39 - pole 20
e PIT-40 - pole 6
e PIT-40A - pole 33

Czy sktadat/a Pan/Pani w ciagu ostatniego roku korekte zaznania za 2012 rok i kwota przychodu
na korekcie byta inna niz na pierwszym ztozonym zeznaniu? Jesli tak do autoryzacji wysytki nalezy
podac kwote z korekty sktadanej w ubiegtym roku. W przypadku gdy za rok poprzedni nie zostato

ztozone zadne z zeznan lub rocznych obliczen podatku nalezy wpisac¢ wartos¢ '0' (zero).

Jesli wszystko zostato sprawdzone, a btad 414 nadal sie pojawia, nalezy skontaktowac sie ze swoim
urzedem skarbowym, aby wyjasni¢ z czego wynikajg te nieprawidtowosci. By¢ moze kto$ popetnit
btad podczas wpisywania Pani/Pana danych do systemu e-deklaracji i trzeba bedzie to skorygowac

sktadajac druk aktualizacji danych identyfikacyjnych ZAP-3 lub NIP-7.

415 — Zawarto$¢ zalacznika niezgodna z deklarowang lista plikow
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System e-Deklaracje negatywnie zweryfikowat zawartos¢ dotgczonego zatacznika (plik ZIP) do
wniosku VAT-REF. Jego zawarto$c¢ nie jest identyczna z listg plikdw podanych w tresci wniosku:
podano informacje o trzech plikach w archiwum ZIP, zas przestano plik ZIP w ktérym istniejq
jedynie dwa pliki. System weryfikuje ilos¢ plikdw i ich nazwy, bez rozrdzniania wielkosci liter. Do

wniosku nie dotaczono zatacznika w postaci pliku ZIP cho¢ podano ich nazwy

416 — Dla tego typu deklaracji zalacznik binarny nie jest dozwolony

Zataczniki binarne mozna przesytac jedynie dla pewnej kategorii deklaracji elektronicznych
(obecnie jedynie VAT-REF moze posiadac zatgcznik). Z pozostatymi deklaracjami nie mozna

przesytac zatgcznikdéw binarnych.

417 — Wniosek VAT-REF wymaga przynajmniej jednej z pozycji: VATRefundApplication lub
ProRataRateAdjustment

W przestanej deklaracji elektronicznej VAT-REF nie ma przynajmniej jednej z obowigzkowych

pozycji VATRefundApplication lub ProRataRateAdjustment.

418 — Dla zlozonej deklaracji wymagane jest uzycie podpisu kwalifikowanego
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Licencja

§ 1.

Niniejszy dokument (dalej: LICENCJA) zawiera zasady uzytkowania oprogramowania P88-Deklaracja i instalowanych z

nim komponentéw (dalej: PROGRAM) oraz obowigzki i przywileje UZYTKOWNIKA oraz producenta Personal’88

M.Bachanek, G. Rotecki, zwanego dalej Personal88

§ 2.
Autorskie Prawa Majatkowe do programéw, ich kopii, modyfikacji, zrédet i dokumentacji oraz wszelkich materiatow
majacych jakikolwiek zwigzek z PROGRAMEM nalezg wytacznie do Personal88.

§ 3.

Personal88 przekazuje kopie PROGRAMU UZYTKOWNIKOWI opisanemu w § 1, a UZYTKOWNIK ma prawo do

korzystania z PROGRAMU z zachowaniem ponizszych zasad:

1. Przekazany UZYTKOWNIKOWI PROGRAM moze by¢ uzytkowany wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Licencja pozwala na korzystanie programu w ramach roku na ktdry zostata wystawiona niezaleznie do tego, czy
zostata wystawiona na poczatku, czy na koncu roku.

3. UZYTKOWNIK ma prawo do zainstalowania w zaleznoci od typu licencji — w wersji PODSTAWOWEJ] na dowolnej

liczbie komputerdw (licencja nadana na numer NIP uzytkownika nie pozwala wysyfac¢ deklaracji innych

uzytkownikdw) lub w wersji BIURO na konkretnym stanowisku komputerowym (licencja na BIURO przypisana
zostanie do stanowiska).

Gwarancja udzielana na PROGRAM P88-Deklaracja (dalej GWARANCIA) jest integralng czescig niniejszej LICENCIL.

Ztozenie zaméwienia na PROGRAM, musi by¢ poprzedzone zapoznaniem sie przez UZYTKOWNIKA z zasadami

LICENCII i GWARANCII stosowanymi przez Personal88. Ztozenie zamdwienia, niezaleznie od formy, jest

potwierdzeniem przez UZYTKOWNIKA, iz zapoznat sie testowg wersjag PROGRAMU, oferowana funkcjonalno$é

spetnia jego oczekiwania oraz przyjmuje do wiadomosci i stosowania zasady LICENCII i GWARANCII.

6. Bezwzglednie zabrania sie:

1. korzystania z programu na wiekszej liczbie stanowisk i wykorzystywania wiekszej liczbe zaktaddw niz wynikajg
one z nadanych uprawniel w niniejszej LICENCJI

2. wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji Zrodet i zmian w strukturze PROGRAMU w wersji
wynikowej lub jej czesci

3. stosowania przedmiotowego PROGRAMU, jego czesci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu

4. odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie
osobom trzecim PROGRAMU, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji uzytkownika (dalej INSTRUKCJA).

7. Przekazywanie praw UZYTKOWNIKA PROGRAMU jest dopuszczalne wytacznie za pisemng zgoda Personal88, przy
jednoczesnym przekazaniu nowemu UZYTKOWNIKOWI przez dotychczasowego UZYTKOWNIKA wszelkich kopii
PROGRAMU i INSTRUKCII uzytkowanych przez dotychczasowego UZYTKOWNIKA oraz po zaakceptowaniu przez
nowego UZYTKOWNIKA wszelkich warunkéw LICENCII i GWARANCII stosowanych przez Personal88. Zawarcie
przez trzy strony (Personal88, byly UZYTKOWNIK, nowy UZYTKOWNIK) odpowiedniej umowy (dalej: UMOWA
TROJSTRONNA) dopetnionej bezwzglednie uiszczeniem przez nowego UZYTKOWNIKA optat zwigzanych z
przekazaniem LICENCII jest dla stron umowy wigzacym przekazaniem LICENCII, co skutkuje nabyciem przez
nowego UZYTKOWNIKA praw Licencyjnych, a rdwnoczesng ich utratg przez dotychczasowego UZYTKOWNIKA.
Personal88 zastrzega sobie mozliwo$¢ nie wyrazenia zgody na przekazanie LICENCII nowemu UZYTKOWNIKOWLI.

8. UZYTKOWNIK zobowiazany jest do zachowania szczegdlnej dbatosci o bezpieczerstwo powierzonego PROGRAMU,
tak aby nie dostat sie do rgk osdb trzecich

9. UZYTKOWNIK ponosi odpowiedzialnoé¢ za prawidtowe stosowanie aktualnych przepiséw prawnych wynikajacych z
ustaw, rozporzadzen i innych dokumentéw, na podstawie ktorych definiowane i stosowane sg w polskim
ustawodawstwie wszelkie czynnosci, sposoby i formy ich prawidtowego realizowania, wspomagane na podstawie
czy we wspotpracy z przedmiotowym PROGRAMEM.

10. UZYTKOWNIKOWI przystuguje prawo do korzystania z oferowanych przez Personal88 i na zasadach stosowanych w
momencie zakupu PROGRAMU wszelkich ustug w tym zwigzanych m.in. z otrzymywaniem modyfikacji, ustug
szkoleniowych oraz opieki serwisowej.

11. Przez czas okre$lony w GWARANCII UZYTKOWNIK LICENCII otrzymuje nowe wersje programu nieodptatnie. Po
uptynieciu okresu gwarancyjnego UZYTKOWNIK zobowigzany jest do zadeklarowania w Personal88 formy odbioru
kolejnej licencji i modyfikacji aplikacji, a w sytuacji braku wyboru przez UZYTKOWNIKA formy odbioru modyfikacji
po zakonczeniu LICENCII i GWARANCJI, zastrzega sobie prawo do wysytania do UZYTKOWNIKA modyfikacji
PROGRAMU (za pobraniem). Ilos¢ modyfikacji regulowana jest wytacznie przez Personal88.

12. W przypadku naruszenia zapisw niniejszej LICENCII UZYTKOWNIK traci prawo do GWARANCII. Personal88 zmoze
dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu tego naruszenia.

13. Personal88 ma prawo odstapi¢ od LICENCII ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
UZYTKOWNIKA zasad opisanych w niniejszej LICENCJI i/lub GWARANCII lub w przypadku gdy UZYTKOWNIK nie
uisci w terminie naleznosci z tytutu zakupu lub przejecia praw do uzytkowania PROGRAMU.

14. Do momentu uregulowania naleznoéci przez UZYTKOWNIKA Personal88 zastrzega sobie prawo do pozostawienia w
mocy niniejszej LICENCJI z wykluczeniem stosowania wobec UZYTKOWNIKA wszelkich przywilejéw, $wiadczenia

v A
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15.

16.

17.

ustug i praw wynikajacych z GWARANCII oraz z bezwzglednym, do momentu uregulowania naleznosci,
wykluczeniem pkt. 11 niniejszej LICENCII.
Personal88 nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktére mogtyby wystapic¢ na skutek stosowania
PROGRAMU, w tym réwniez za ewentualng utrate informacji lub straty stanowigce nastepstwo uzywania lub braku
mozliwosci uzywania PROGRAMU.
Po ztozeniu przez UZYTKOWNIKA i realizacji przez Personal88 zamdwienia na PROGRAM, PROGRAM nie podlega
zwrotowi.
W trakcie udostepniania PROGRAMU w regularnej sprzedazy Personal88 zobowigzuje sie do modyfikowania
PROGRAMU, aktualizowania go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz usuwania wszelkich pojawiajgcych sie
usterek, w czasie pozwalajgcym na ich prawidtowe przygotowanie i opracowanie odpowiedniej modyfikacji.
Ewentualne wycofanie PROGRAMU z regularnej sprzedazy poprzedzone bedzie stosowng informacjg w
odpowiednim czasie.

§ 4.
W celu prawidtowego wywigzywania sie przez Personal88 i UZYTKOWNIKA z zasad opisanych w niniejszej LICENCII
i GWARANCII UZYTKOWNIK PROGRAMU jest zobowigzany do posiadania oryginalnej wersji LICENCJI. Brak
wykazania co najmniej jednego w powyzszych dokumentéw moze skutkowaé utratg praw z nich wynikajgcych.
W sytuacii zaginiecia lub zniszczenia LICENCJI, UZYTKOWNIK niezwlocznie powinien zgtosi¢ sie do Personal88 w
celu wydania duplikatu LICENCII i/lub GWARANCII z zachowaniem obowigzku przedstawienia dowodu zakupu
(faktura VAT), jesli Personal88 uzna to za konieczne.

§ 5.

1. Na podstawie niniejszej Umowy UZYTKOWNIK jest uprawniony do uzytkowania programu przez czas oznaczony — rok
na ktéry zostata wystawiona licencja.

2. Personal88 zastrzega sobie zmiane oznaczenia numeru licencji w przypadku udzielenia UZYTKOWNIKOWI
uprawnienia do aktualizacji programu (kodowania modyfikacji). Zmiana taka, nawet jezeli powoduje zmiane warunkow
ptatnosci w zwigzku z kodowaniem modyfikacji, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.
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